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VERSION:
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES | VIGENCIA:
AL PACIENTE, FAMILIAR Y CUIDADOR |,

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES AL PACIENTE, FAMILIAR Y CUIDADOR ANO

2022
TEMA DE CAPACITACION O
SOCIALIZACION RESPONSABLE LUGAR Y FECHA HORA
CONDICIONES PREVIAS PARA ENFERMERO JEFE ENERO 2022- 3:00
LA TOMA DE MUESTRAS DE GABRIEL MAIGUAL, DOMICILIO DE PM
LABORATORIO TERAPEUTAS Y PACIENTES IPS
AUXILIARES DE DOMICILIARIA
ENFERMERIA
PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y ENFERMERO JEFE FEBRERO 2022- 3:00
DESINFECCION GABRIEL MAIGUAL, DOMICILIO DE PM
TERAPEUTAS Y PACIENTES IPS
AUXILIARES DE DOMICILIARIA
ENFERMERIA
PREVENCION Y ENFERMERO JEFE MARZO 2022- 3:00
RECOMENDACIONES FRENTE GABRIEL MAIGUAL, DOMICILIO DE PM
A LA PANDEMIA POR COVID 19 TERAPEUTAS Y PACIENTES IPS
AUXILIARES DE DOMICILIARIA
ENFERMERIA
PROCESO PARA LA ENFERMERO JEFE ABRIL DE 2022 3.00
PREVENCION Y REDUCCION GABRIEL MAIGUAL, DOMICILIO DE PM
DE LA FRECUENCIA DE CAIDAS TERAPEUTAS Y PACIENTES IPS
AUXILIARES DE DOMICILIARIA
ENFERMERIA
PROTOCOLO DE NORMAS DE ENFERMERO JEFE MAYQ 2022-DOMICILIO 3:00
BIOSEGURIDAD GABRIEL MAIGUAL, DE PACIENTES IPS PM
TERAPEUTAS Y DOMICILIARIA
AUXILIARES DE
ENFERMERIA
AISLAMIENTO DOMICILIARIO ENFERMEROQ JEFE JUNIO 2022-DOMICILIO 3:00
DE PACIENTES Y FAMILIAS GABRIEL MAIGUAL, DE PACIENTES IPS PM
TERAPEUTAS Y DOMICILIARIA
AUXILIARES DE
ENFERMERIA
MOVILIZACION DE PACIENTES ENFERMERO JEFE JULIO 2022-DOMICILIO 3:00
EN EL DOMICILIO GABRIEL MAIGUAL, DE PACIENTES IPS PM
TERAPEUTAS Y DOMICILIARIA
AUXILIARES DE
ENFERMERIA
PREVENCION DE ULCERAS ENFERMEROQ JEFE AGOSTO 2022- 3:00
POR PRESION GABRIEL MAIGUAL, DOMICILIO DE PM
TERAPEUTAS Y PACIENTES IPS
AUXILIARES DE DOMICILIARIA
ENFERMERIA
REPORTE Y SEGUIMIENTO DE ENFERMERO JEFE SEPTIEMBRE 2022- 3:00
EVENTOS ADVERSQS GABRIEL MAIGUAL, DOMICILIO DE PM
TERAPEUTAS Y PACIENTES IPS
DOMICILIARIA
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VERSION:
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e L ANO 2022
AUXILIARES DE
ENFERMERIA
ADECUADO MANEJO DE ENFERMERO JEFE OCTUBRE 2022- 3:00
RESIDUOS GABRIEL MAIGUAL, DOMICILIO DE PM
TERAPEUTAS Y PACIENTES IPS
AUXILIARES DE DOMICILIARIA
ENFERMERIA
SEGURIDAD EN LA
ADMINISTRACION DE ENFERMERO JEFE NOVIEMBRE 2022- 3:00
MEDICAMENTOS GABRIEL MAIGUAL, DOMICILIO DE PM
TERAPEUTAS Y PACIENTES IPS
AUXILIARES DE DOMICILIARIA
ENFERMERIA
PARAMETROS NORMALES EN ENFERMERO JEFE
SIGNOS VITALES GABRIEL MAIGUAL, DICIEMBRE 2022- 3:00
TERAPEUTAS Y DOMICILIO DE PM
AUXILIARES DE PACIENTES IPS
ENFERMERIA DOMICILIARIA




- CODIGO:
IPS DOMICILIARIA S.A.S VERSION:
SOMCIIARA s VIGENCIA:
wi*?{???ﬁ%‘iﬁi"&?‘? FORMATO DE ASISTENCIA PAGINA 1 DE 1
FECHA i
TEMA DIA MES ANO
CONDICIONES PREVIAS PARA LA TOMA DE 10 01 22
MUESTRAS DE LABORATORIO

RESPONSABLE :GABRIEL MAIGUAL

CARGO: ENFERMERO ADMINISTRATIVO

LUGAR: DOMICILIO

POBLACION OBJETO: USUARIO Y SUS FAMILIAS

OBJETIVO: Orientar al usuario y su familia frente a los cuidados que se requieren para
garantizar la calidad en las fases de preparacion, toma y resultados de cualquier tipo de muestra y
permitir establecer el tipo de tratamiento requerido por el paciente.
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CODIGO:
= IPS DOMICILIARIA S.A.S e
DOMCHARA VIGENCIA:
gﬁﬁgﬁ?i%azﬁwz?ﬁfﬁ FORMATO DE ASISTENCIA e
FECHA
TEMA DIA MES ANO
PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION 07 02 22

RESPONSABLE :GABRIEL MAIGUAL

CARGO: ENFERMERO ADMINISTRATIVO

LUGAR: DOMICILIO

POBLACION OBJETO: USUARIO Y SUS FAMILIAS

OBJETIVO: Orientar al usuario y su familia frente a los cuidados que se requieren para Mantener
en 6ptimas condiciones de desinfeccion el area donde se encuentra el paciente.

N nombres y apellidos identificacion teléfono firma
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CcODIGO:
VERSION

VIGENCIA:
PAGINA 1 DE 3

IPS DOMICILIARIA S.A.S
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y

DESINFECCION

DOMICILIARIA a5
Nos mueve tu salud
Cel: 301 342 4354 Pasto - Colombia

IPS DOMICILIARIA S.AS Nit. 000.278’.;;8—0

Carrera 38 No, 18-90 / Tel: (57) (21 736 03 74
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| IPS DOMICILIARIA S.A.S VEEEIBN,
| Dowmou VIGENCIA:
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PREVENCION Y RECOMENDACIONES FRENTE A LA 18 03 29
PANDEMIA POR COVID 19

RESPONSABLE :GABRIEL MAIGUAL

CARGO: ENFERMERO ADMINISTRATIVO

LUGAR: DOMICILIO

POBLACION OBJETO: USUARIO Y SUS FAMILIAS

OBJETIVO: Orientar al usuario y su familia sobre las normas de bioseguridad que se requieren
implementar ya sean medidas de prevencién y recomendaciones frente a la Pandemia por covid
19, esto con el fin de disminuir el riesgo y evitar el contagio en todos nuestros pacientes y sus
familias y demas personas que tengan contacto.
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ol CODIGO:
IPS DOMICILIARIA S.A.S P
R RO
FORMATO DE ASISTENCIA B e
FECHA '
) TEMA DIA MES ANO
PROCESO DE PREVENCION Y REDUCCION DE LA - 16 04 22
FRECUENCIA DE CAIDAS

RESPONSABLE :GABRIEL MAIGUAL

! CARGO: ENFERMERO ADMINISTRATIVO

LUGAR: DOMICILIO

POBLACION OBJETO: USUARIO Y SUS FAMILIAS

OBJETIVO: Establecer estrategias, actividades, advertencia y recomendaciones para preveniry
controlar el riesgo de caidas de los usuarios que hacen parte del programa de atencion domiciliaria
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IPS DOMICILIARIA S.A.S

FORMATO DE ASISTENCIA

FECHA ;
TEMA DIA MES ANO
PROTOCOLO NORMAS DE BIOSEGURIDAD 20 05 22

RESPONSABLE: GABRIEL MAIGUAL

CARGO: ENFERMERO ADMINISTRATIVO

LUGAR: DOMICILIO

POBLACION OBJETO: USUARIO Y SUS FAMILIAS

OBJETIVO: Orientar al usuario y

destinadas a prevenir la propagacion

LISUGI’IOS

su familia sobre ia implementacion de normas y barreras
del riesgo biclégico en el lugar de domicilio de todos nuestros
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IPS DOMICILIARIA S.A.S

JFORMATO DE ASISTENCIA

FECHA P

TEMA DIA MES ANO

AISLAMIENTO DOMICILIARIO DE PACIENTES Y 17 06 22
FAMILIAS

RESPONSABLE :GABRIEL MAIGUAL

CARGO: ENFERMERO ADMINISTRATIVO

LUGAR: DOMICILIO

POBLACION OBJETO: USUARIO Y SUS FAMILIAS

OBJETIVO: Crientar al usuario y su familia sobre la implementacion de medidas que garanticen
una restriccion o eliminacion de las actividades que se realizan habitualmente fuera del domicilio.
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Nos mueve tu salud
1PS DOMICILIARIA 5.AS Nit 5001786480
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IPS DOMICILIARIA SAS

CODIGO: SGC-FO-01

R A VERSION: 001
!Pff}t}h‘lc!ll&fﬂ.\\kﬁ R‘&Jll(l FORMATO DE AS]STENCIA 5 3
Lm«@k}lnﬁc‘»;’fﬁh m‘m?:‘lwm . Paglna: 1de 1

FECHA s
TEMA DIA MES ANO
MOVILIZACION DE PACIENTES EN EL 15 07 2022
DOMICILIO

RESPONSABLE : VANESSA MALLAMA

CARGO: ENFERMERA ADMINISTRATIVA

LUGAR: DOMICILIO

POBLACION OBJETO: USUARIO Y SUS FAMILIAS

OBJETIVO: Orientar al usuario y su familia sobre las pautas adecuadas para movilizar a
las personas que requieren ayuda total o parcial, con el fin de disminuir el riesgo de

deformidades y de caidas en nuestros pacientes.
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DOMICILIARIA <as
Nos mueve tu salud
1PS DOMICILIARIA S.AS Niz 5002786480
Carrera 38 No 1890 ) Tok: (571 (21736 03 74
Cel:301 343 4354 Pasto - Colombia

IPS DOMICILIARIA S.A.S

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS PROTOCOLO MOVILIZACION DE
PACIENTES EN EL DOMICILIO




B IPS DOMICILIARIA S.A.S

DOMICH

Hos meve i EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS PROTOCOLO MOVILIZACION DE

1PS DOMICILIARIA S.A5 Nie: 9001:-‘3.&4&-'0_

oty 351 183011572 130074 PACIENTES EN EL DOMICILIO

T———— ————



A s
salud

Nos mueve tu

1PS DOMICILIARIA S.A5 NIt 500273 648-0
Carrera 38 No, 18-90 / A7360374
Cel: 301 243 4354 Paata - Colombia.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS PROTOCOLO MOVILIZACION DE
PACIENTES EN EL DOMICILIO
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. QUE ES UNA ULCERA POR PRESION?

Es una lesion de origen isquémico localizada
en la piel y en los tejidos subyacentes con
perdida cuténea, que se produce por presion
prolongada o friccion en dos planos duros,
uno que pertenece al paciente y otro externo
aél.

Se dividen en 4 categorfas.

EN SU DESARROLLO CONJUGAN 2
MECANISMOS:

e Oclusion vascular por la presion
externa,

o Dafio endotelial a nivel de la micro
circulacion.

EN SU FORMACION PARTICIPAN 3 TIPOS
DE FUERZAS:

e Presion
e Friccion
e Cizallamiento

FACTORES PREDISPONENTES:
PROPIOS DEL PACIENTE:

Edad
Enfermedad de base

Nutricion

Aporte de oxigeno
Enfermedad concomitante
Percepcion sensorial

e Otros

FACTORES PREDISPONENTES:
AJENOS AL PACIENTE:

Movilizacion

Superficie de apoyo

Estancia hospitalaria

Difusion de medidas preventivas
Otras

% DE FRECUENCIA DE ACUERDO A SU
LOCALIZACION:

Sacro 30%
Cécceix 28%
Trocanteres 17%
Talones 12%
Otros 13 %

PREVENCION ULCERAS POR PRESION:

CONCIENTIZAR Y EDUCAR: Al personal
de salud y familia para detectar cualquier
alteracion de la integracion de la piel:
observa, valora, registra.

R ;
o ..:__H; .,

1

MOVILIZACION: se realizar4 cada dos
horas conforme a las manecillas del reloj y
por la noche cada 4 horas.




DOMICILIARIA £as
Nosmueve tu salud
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'8.648-0
Carrera 38 Na, 1890/ Tel: ST 73603 74

el 307 343 4354 Pauto - Calombia

IPS DOMICILIARIA S.A.S

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS PREVENCION DE ULCERAS POR
PRESION




7 IPS DOMICILIARIA S.A.S

DOMICILIARIA <o

Nos mueve tw salud EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS PREVENCION DE ULCERAS POR
e PRESION
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DOMICILIARIA sz
Nos mueve t salud
1PS DOMICILIARIA 5.A5 NIt 90027 8.648.0
Catera 38 No. 16-90 / Tek (57

Cel: 301 34343547

IPS DOMICILIARIA S.A.S

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS PREVENCION DE ULCERAS POR
PRESION
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IPS DOMICILIARIA SAS

CODIGO: SGC-FO-01

e VERSION: 001
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: FECHA "
TEMA DIA MES ANO
REPORTE Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS 16 09 2022
ADVERSOS
RESPONSABLE : VANESSA MALLAMA CARGO: ENFERMERA ADMINISTRATIVA
LUGAR: DOMICILIO POBLACION CBJETO: USUARIO Y SUS FAMILIAS
OBJETIVO: Orientar al usuario y su familia sobre la importancia del reporte oportuno de
un incidente o evento adverso que se pueda presentar con el paciente durante la
prestacion de servicios de salud con el fin de evitar los riesgos presentes ante esta
problematica.
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IPS DOMICILIARIA S.A.S

DOMICILIARIA tas

Nos mieve tu alud EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS REPORTE Y SEGUIMIENTO DE
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DOMICILIARIA 2
Nos mueve tu salud
IPS DOMICILIARIA SAS NIt S00272648-0
Carrera 38 No, 18-50 / Te 217360374
Cel: 301 343 4354 Pasto - Colombla

IPS DOMICILIARIA S.A.S

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS REPORTE Y SEGUIMIENTO DE
EVENTOS ADVERSOS
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(QUE ES UN EVENTO ADVERSO?

Es el resultado de una atencion en salud que
de manera no intencional produjo dafio. Los
eventos adversos pueden ser prevenibles y
no prevenibles.

CLASES DE EVENTO ADVERSO:

EVENTO ADVERSO PREVENIBLE:
Resultado no deseado, no intencional, que
se habrfa evitado mediante el cumplimiento
de los estandares del cuidado asistencial
disponibles en un momento determinado.

EVENTO ADVERSO NOPREVENIBLE:

Resultado no deseado, no intencional, que
se presenta a pesar del cumplimiento de los
estandares del cuidado asistencial.
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INCIDENTE:

Es un evento o circunstancia gque sucede en
la atencion clinica de un paciente que no le
genera dafio, pero que en su ocurrencia se
incorporan fallas en los procesos de
atencién.

REPORTE Y GESTION DE EVENTOS
ADVERSOS

Hacer funcional el sistema de reporte de
eventos adversos con el fin de mejorar
algunos aspectos como la cultura del auto
reporte, definicion de los tipos de errores,
establecimiento de conductos regulares,
garantizar el analisis y la gestion de todos los
errores que se cometan en la atencién de los
pacientes, crear bases de datos que
permitan tener indicadores relacionados con
los errores y eventos adversos e informar
tanto a directivos como asistenciales, sobre

los resultados obtenidos con el sistema de

reporte, garantizando la confidencialidad.

BARRERA DE SEGURIDAD:

Una accién o circunstancia que reduce la
probabilidad de presentacién del incidente o
evento adverso.

SISTEMA DE GESTION DEL EVENTO
ADVERSO

Se define como el conjunto de herramientas,
procedimientos y acciones utilizadas para
identificar y analizar la progresion de una
falla a la produccién de dafio al paciente, con

el propdsito de prevenir o mitigar sus
consecuencias,

ACCIONES DE REDUCCION DE RIESGO

Son todas aquellas intervenciones que se
hacen en estructuras o en procesos de
atenciébn en salud para minimizar la
probabilidad de ocurrencia de un incidente o
evento adverso. Tales acciones pueden ser
proactivas o reactivas, proactivas como el
andlisis de modo y falla y el andlisis
probabilistico del riesgo mientras que las
acciones reactivas son aquellas derivadas
del aprendizaje obtenido Iluego de Ila
presentacion del incidente o evento adverso,
como por ejemplo el analisis de ruta causal.

BARRERAS DE SEGURIDAD QUE
PREVIENEN LA OCURRENCIA DEL
EVENTO ADVERSO

La politica de Seguridad del paciente incluye
la identificacion y analisis de los eventos
adversos y los incidentes, para identificar
sus causas y las acciones para intervenirlos.
De manera que a partir del analisis causal se
deben disefiar e implementar practicas
seguras en los diferentes procesos de
atencion.

MECANISMOS PARA LA
IDENTIFICACION DE EVENTOS
ADVERSOS

e Fomentar el auto reporte de
incidentes, errores y eventos
adversos, teniendo en cuenta la
premisa de trabajar en un ambiente
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FECHA ]
TEMA DIA MES ANO
ADECUADO MANEJO DE RESIDUOS 14 10 2022

RESPONSABLE : VANESSA MALLAMA

CARGO: ENFERMERA ADMINISTRATIVA

LUGAR: DOMICILIO

POBLACION OBJETO: USUARIO Y SUS FAMILIAS

OBJETIVO: Orientar al usuario y su familia sobre la importancia de implementar

acciones para reducir la emision de gases de efecto invernadero, que aumentan el
calentamiento global, y disminuir la contaminacion en el aire, el suelo y el agua.
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Nos mueve tu salud
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Cel: 301 3434354 Pasto - Colombia

IPS DOMICILIARIA S.A.S

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS ADECUADO MANEJO DE
RESIDUOS
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IPS DOMICILIARIA SAS

CODIGO: SGC-FO-01

Nos mueve VERSION 001
S BOMOLARA S A . FORMATO DE ASISTENCIA =
e S ™ - Pagina: 1de1 ~ |
FECHA
TEMA DIA MES ANO
SEGURIDAD EN LA ADMINISTRACION DE 16 11 2022
MEDICAMENTOS :

RESPONSABLE : VANESSA MALLAMA

LUGAR: DOMICILIO

CARGO: ENFERMERA ADMINISTRATIVA

POBLACION OBJETO: USUARIO Y SUS FAMILIAS

OBJETIVO: Orientar al usuario y su familia sobre la importancia de Identificar las
barrerasy defensas de seguridad para prevenir o mitigar las consecuencias de |a aparicién
del riesgo en la utilizacién de los medicamentos.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS SEGURIDAD EN LA
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS
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IPS DOMICILIARIA SAS

CODIGO: SGC-FO-01

Nuunuw«-m walud 5 VERSION 001
IR COMICILIAFIA 5 A S Nit 90 275 48,0 FORMATO DE ASISTENCIA =
kA P, Rds
FECHA "
TEMA DIA MES ANO
PARAMETROS NORMALES EN SIGNOS VITALES 10 12 2022

RESPONSABLE : VANESSA MALLAMA

CARGO: ENFERMERA ADMINISTRATIVA

LUGAR: DOMICILIO

POBLACION OBJETO: USUARIO Y SUS FAMILIAS

OBJETIVO: Orientar al usuario y su familia sobre la importancia de evaluar las funciones
corporales mds bdsicas del cuerpo humano, por medio del conocimiento ‘de los

parametros normales en signos vitales, con el fin de mostrar qué tan bien esta
funcionando el cuerpo de todos nuestros usuarios .
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IPS DOMICILIARIA S.A.S

DOMICILIARIA 1.45
Nos mueve tu salud
1PS DOMICILIARIA S, AS Nit: 500278 648-0
Carrera 28 No. 18-90 / Tel: (571 {21 735 03 74
Cel: 301343 4354 Pasto - Colombia

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS PARAMETROS NORMALES EN
SIGNOS VITALES




IPS DOMICILIARIA S.A.S

1PS DOMIOLIARIA S.AS NIt 02286480
B30 / T

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS PARAMETROS NORMALES EN
e s SIGNCS VITALES




DOMICILIARIA <4
Nos mueve tu salud
1PS DOMICILIARIA SAS NIt 9002786450
Catrera 38 Now 18-90 /Tel: (571 (2) 73603 74
Cel: 301 343 2354 Pasto - Colombla

IPS DOMICILIARIA S.A.S

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS PARAMETROS NORMALES EN
SIGNOS VITALES
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